
ПРОТОКОЛ № 1 
заседания  Общественного совета при администрации  

 муниципального образования город Армавир 
по проведению независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность  

20 февраля  2023 года       
 

здание администрации 
муниципального образование  

город Армавир,  
каб.89 

Присутствовали:  
начальник  управления образования 
администрации муниципального 
образования город Армавир   
  

 
 
 
 

Мирчук Тамара Владимировна 

муниципальный координатор  
независимой оценки качества  
образовательной деятельности, 
директор МКУ «Центр развития  
образования и оценки качества»   
                  

 
 
 
 

Мартынова  Ольга Викторовна   

члены Общественного совета: Герлах Ирина Витальевна 
 Козин Леонид Михайлович 
 Литкова Вера Леонидовна  
 Макарова Валентина Андреевна 
 Мащенко Альбина Александровна 
 Мироненко Татьяна Аркадьевна 
 Рахимкулова Эффет  Бариевна 

 

  
ПОВЕСТКА ДНЯ: 

 
1. Об утверждении перечня образовательных организаций 

муниципального образования город Армавир, подлежащих независимой оценке 
качества условий осуществления образовательной деятельности в 2023 году. 

2. Об утверждении  технического задания оператору  по проведению 
сбора и обобщения информации о качестве условий предоставления 
образовательных услуг  образовательными организациями муниципального 
образования  город Армавир в 2023 году.  

 
1. СЛУШАЛИ:  
Мирчук Т.В., начальника управления образования администрации 

муниципального образования город Армавир. 
Отметила, что в муниципальном образовании город Армавир 



сформировалась положительная практика проведения независимой оценки 
качества условий  оказания образовательных услуг образовательными 
организациями (далее – НОКО). Организационно-технологическое и 
методическое сопровождение проведения данной процедуры осуществляет 
муниципальное казенное учреждение «Центр развития образования и оценки 
качества» (далее -  МКУ ЦРО и ОК). Муниципальным координатором 
независимой оценки качества образования  является Ольга Викторовна 
Мартынова, директор МКУ ЦРО и ОК. Ответственным за размещение 
информации  об организации и  результатах НОКО на официальном сайте 
bus.gov.ru. назначен заместитель начальника управления образования 
администрации муниципального образования город Армавир Тимур Фирузович 
Ишханов.  Состав Общественного  совета по проведению НОКО в 2023 году, 
утвержденный решением Общественной палаты муниципального образования 
город Армавир  от   12 марта  2021 года,   на 2023 год  без изменений: 

Герлах Ирина Витальевна, руководитель Краснодарской общественной 
социально-патриотической организации «Клуб  интеллектуальных игр»; 

Козин Леонид Михайлович, председатель  Краснодарской региональной 
православной спортивно-патриотической общественной организации "Сила 
логоса";   

Литкова Вера Леонидовна, председатель Краснодарской краевой 
общественной организации «Легкое дыхание»; 

Макарова Валентина Андреевна, председатель Межрегиональной 
общественной организации «Ресурсный социально-правовой центр», 
председатель Совета;   

Мащенко Альбина Александровна,  президент автономной некоммерческой 
организации «Центр  развития территорий и туризма «Ворота Кавказа»;   

Мироненко Татьяна Аркадьевна, председатель правления Армавирской 
городской общественной  организации «Особенный ребенок»;  

Рахимкулова Эффет  Бариевна,  председатель Армавирской городской 

общественной организации детей-инвалидов и детей сирот «Журавлик», 

секретарь Совета.  

В соответствии со ст.95.2 Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 
273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» независимая оценка 
качества  условий осуществления образовательной деятельности проводится в 
отношении каждой  образовательной организации не чаще 1 раза в год и не 
реже 1 раза в три года. В 2023 году подлежат  НОКО  26 образовательных 
организаций: 24 образовательные организации, прошедшие данную процедуру 
в 2020 году, и 2 образовательные организации, начавшие образовательную 
деятельность в 2020 году.  

Мирчук Т.В.   обратила внимание членов Общественного совета на то, 
что в адрес управления образования поступило ходатайство отдела культуры 
администрации муниципального образования город Армавир о включении в 
общий план проведения НОКО в 2023 году  3-х  образовательных  организаций, 
осуществляющих образовательную деятельность, подведомственных отделу 



культуры: МБУ ДО «Детская художественная школа», МБУ ДО «Детская 
музыкальная школа»,  МБУ ДО «Детская  школа искусств» им. Героя труда 
Кубани, почетного гражданина города Армавира Кандира Г.М. 

Предложила к рассмотрению и утверждению перечень образовательных 
организаций муниципального образования город Армавир, подлежащих 
независимой оценке качества условий осуществления образовательной 
деятельности  в 2023 году.  

 
РЕШИЛИ: 

Утвердить перечень образовательных организаций муниципального 
образования город Армавир, осуществляющих образовательную деятельность, 
подлежащих независимой оценке качества условий осуществления 
образовательной деятельности в 2023 году  с учетом ходатайства отдела 
культуры администрации муниципального образования город Армавио о 
включении в общий план проведения НОКО в 2023 году   образовательных  
организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
подведомственных отделу культуры  (приложение  № 1). 

 
2.  СЛУШАЛИ: 

 Мартынову О.В., муниципального координатора НОКО. 
 Представила проект технического задания оператору  по сбору и  

обобщению информации  о качестве условий осуществления образовательной 
деятельности  образовательными организациями муниципального образования 
город Армавир в 2023 году. Отметила, что техническое задание сформировано с 
учетом  нормативных  документов: 

Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 года 
№ 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве 
условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы»; 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 30 октября 2018 года  № 675н «Об утверждении Методики выявления и 
обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в 
сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

Письмо Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации от 10 марта 2017 года № 11-3/10/П-1850; 

Методические рекомендации Минпросвещения России к Единому 
порядку расчета показателей с учетом отраслевых особенностей,  
актуализированные в  2022 году. 

ВЫСТУПИЛИ: 
Макарова В.А., председатель Общественного совета.  
Обратила внимание на то, что в  2022 году услуги оператора для  

проведения независимой оценки осуществляло ООО «Учебно-
консультационный центр «Ракус». Работа   по сбору и обобщению информации 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 
 

УТВЕРЖДЕНО 
решением Общественного совета 

 при администрации муниципального 
образования город Армавир 

по проведению независимой оценки 
качества условий осуществления 

образовательной деятельности 
организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность  
 

протокол № 1 от  20 февраля    2023 года 
 

 
Техническое задание  

организации-оператору  по проведению сбора и обобщения информации 
 о качестве условий осуществления образовательной деятельности  

образовательными организациями муниципального образования город Армавир 
в 2023 году 

 
Наименование работ:  сбор и обобщение информации о качестве условий 

осуществления образовательной деятельности  образовательными 
организациями муниципального образования город Армавир в 2023 году/ 

Основания для проведения работ: законодательные и нормативные 
документы Российской Федерации в области образования, регламентирующие  
проведение независимой оценки качества условий  осуществления 
образовательной деятельности организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность.  

Заказчик услуги:  управление образования администрации  
муниципального образования город Армавир. 

Срок оказания услуги: 30 календарных дней с даты заключения 
муниципального контракта  на выполнение работ (оказание услуг) по сбору, 
обобщению информации для проведения независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность. 

Цели оказания услуги: 
повышение информированности получателей образовательных услуг о 

качестве условий осуществления образовательной деятельности на основе 
общедоступной информации; 

повышение эффективности управления качеством образования на основе  
использования результатов независимой оценки качества. 

Задачи оказания услуги: 
обеспечить повышение  уровня открытости и доступности информации о 

деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность; 



предоставить различным заинтересованным группам пользователей 
(органы исполнительной власти, руководители образовательных организаций, 
педагогические коллективы, обучающиеся (воспитанники), родители (законные 
представители) и другие заинтересованные группы пользователей) 
достоверную информацию, охватывающую различные аспекты деятельности 
образовательных организаций, для обоснованного принятия управленческих 
решений и мер повышения качества образовательных услуг; 

выявить  положительные практики  организации образовательной 
деятельности и основные  недостатки в работе  образовательных организаций; 

разработать предложения по совершенствованию деятельности 
образовательных организаций; 

способствовать повышению конкурентоспособности организаций, 
осуществляющих образовательную деятельность.  

 
Требования к организации-оператору,  

осуществляющей сбор и обобщение информации  
о качестве условий предоставления услуг организациями 

 
1.Требования к организации- оператору: 
наличие опыта экспертной, аналитической и мониторинговой 

деятельности, связанной с предметом контракта,  не менее двух лет; 
отсутствие конфликта интересов в отношении объекта оценки, т.е. 

оператором не могут быть государственные или муниципальные 
образовательные организации, осуществляющие  образовательную 
деятельность по основным общеобразовательным программам, 
образовательным программам среднего профессионального образования, 
основным программам профессионального обучения, дополнительным 
общеобразовательным программам; 

наличие у организации-оператора финансовых ресурсов, оборудования и 
других материальных ресурсов, принадлежащих ему на праве собственности 
или на ином законном основании; 

наличие у организации-оператора достаточной численности  работников 
для выполнения работ (оказание услуги) (не менее пяти человек); 

деловая репутация участника закупки (отсутствие организации-оператора 
в реестре недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) по 
результатам оказания услуг в рамках исполнения контрактов, заключенных в 
соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 года  № 44-ФЗ); 

отсутствие у руководителя организации, членов коллегиального 
исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного 
исполнительного органа, или главного бухгалтера организации судимости за 
преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные 
статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации (за 
исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также 
неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде 
лишения права занимать определенные должности или заниматься 



определенной деятельностью, которые связаны с предметом контракта на 
выполнение работ (оказание услуг) по сбору и обобщению информации о 
качестве условий осуществления образовательной деятельности 
организациями, и административного наказания в виде дисквалификации. 

2. Требования к  квалификации участников, предлагаемых  выполнение 
работ (оказание услуг): 

наличие необходимой квалификации (в том числе профессионального 
образования); 

наличие опыта участника по успешному выполнению работ (оказанию 
услуг), сопоставимых с предметом контракта по содержанию,  составу работ 
(услуг) и объему финансирования. 

3. Требования к работам (оказываемым услугам): 
очное посещение образовательных организаций, в отношении которых 

проводится независимая оценка качества условий предоставления 
образовательных услуг,  в присутствии представителя образовательной 
организации; 

при проведении онлайн-опроса получателей образовательных услуг 
обеспечение на платформе  организации-оператора  защиты от «накрутки» с 
одного IP-адреса (не более одной анкеты, при повторном ее представлении с 
данного IP-адреса  анкета не должна учитываться); 

к сбору информации об условиях доступности для инвалидов  
организацией-оператором могут быть привлечены представители 
общественных организаций инвалидов и/или граждане, признанные 
инвалидами; специалисты, имеющие специальную подготовку по вопросам 
обеспечения доступности объектов и услуг для инвалидов, маломобильных 
граждан. 

 
Порядок сбора и обобщения информации  

о качестве условий предоставления услуг  образовательными организациями 
 

Исполнитель услуги (организация-оператор) осуществляет сбор, 
обобщение и анализ информации о качестве условий осуществления 
образовательной деятельности образовательными организациями в 
соответствии с  Правилами  сбора и обобщения информации о качестве условий 
оказания  образовательных услуг, утвержденными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 638 «Об 
утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 
оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы». 

Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания 
образовательных услуг осуществляется в отношении  каждой образовательной 
организации, подлежащей независимой  оценке качества в 2022  году, в 
соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки 
качества условий, утвержденными приказом Министерства просвещения 



Российской Федерации от 13 марта 2019 года  № 114 «Об утверждении 
показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность по основным 
общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 
профессионального образования, основным программам профессионального 
обучения, дополнительным общеобразовательным программам». 

Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 
условий предоставления образовательных услуг, и  параметров, используемых 
при расчете показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 
условий предоставления образовательных услуг, проводится в соответствии с 
методикой, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации № 344н от 31 мая 2018 года «Об утверждении Единого 
порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы». 

 
Источники информации о качестве условий оказания услуг  

образовательными организациями: 
 официальные сайты образовательных организаций в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»; 
 информационные стенды в помещениях образовательных организаций и  
иные открытые информационные ресурсы организаций; 

официальный сайт для размещения информации о государственных и 
муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»; 

иные информационные ресурсы; 
мнение участников отношений в сфере образования  о качестве условий 

оказания услуг в целях установления удовлетворенности граждан условиями 
оказания услуг (анкетирование, интервьюирование, телефонный опрос, 
интернет-опрос, в том числе на официальном сайте организации и т.п.).  

 
Требования к отчету организации-оператора по сбору и обобщению 
информации о качестве условий оказания услуг образовательными 

организациями 
Организация-оператор предоставляет  заказчику услуги отчет о 

выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий 
осуществления образовательной деятельности по каждой организации, в 
отношении которой проведена независимая оценка качества в 2022 году, на 
бумажном носителе и в электронном виде в формате, обеспечивающем 
возможность дальнейшей обработки данных и размещения на официальном 
сайте bus.gov.ru. 

В составе отчетной документации предоставляются оригиналы 
заполненных форм по результатам выезда в образовательную организацию, 



rroATBep)KAarouux KarrecrBo ycJroBr,rfi ocyulecrBJleHut o6pasonaretrnofi
Ae{TeJrbHocrr4 (n r<avecrBe npr4noxenufi K 3arIoJIHeHHbIM $oprvrarvr AonxHbI 6rtrr
lpeAocraBJreHbr Soro ulutu BnAeoMarepr4€rrrbr, noATBepx(AaIoIrIHe KaqecrBo
ycnoBr4r4 ocyqecrBJleHl4t o6pa:onarerrHofi ,qe.f,TerbHocru), 0optut
r4HTep Bbro vrp oBanufl. r,r ren e S o HH oro o rrp o c a [onyr{ aren efi ycnyr.

Orqer o BbrrroJrHeHHbrx pa6orax uo c6opy u o6o6uteHulo r,rHQopvraqw o
KarrecrBe ycronuft oKa3aHr{.fl ycnyr AonxeH coAep)Karb:

[eper{eHb opraHr43a\uit., s orHorrreHr4r4 Koropbrx rrpoBe4eH c6op a o6o6uleHrae

nHSopnaaunr4 o KaqecrBe ycnoar,rft oKa3aHr4r ycnyr;
pe3ynbrarbr o6o6ulenuq raHSopvaqun o AeflTeJrbHocrrl o6pa:onaremsofr

opfaHI,I3aIII4I4, pasueulennofi Ha o$zquanbHoM cafire opraHr43ardlrr4,

n n $ oplr arlr4oHHbrx cre HAax B noMerrle lavrflx ) BKJlroqalorqeft :

HaJwrrryre H SynrqraoHLrpoBaHvre Ar4craHrlr4oHHbrx cnoco6on o6patrofi csrrgu u
83 aIzIM OA e kTcT Bvrfl . c II onyrl aTe JIf, M Ia yC JIyr ;

o6ecne.reHrze xou$oprHbrx ycnonufi [peAocraBJIeHI4t ycJlyr;
o6ecue.reHr4e AocrynHocr?r Anr raHB€urr,rAoB nouerqenufi o0pul3oBaTeJIbHbIX

op raHr,r3 aqH ft , npun eraro UIU x reppnTo puit u rpeAocraBJlseM bIX ycnyf ;

pe3ynbrarbr yAoBnerBopeHHocrra fpDK.{aH KarrecrBoM ycnonufi oK€BaHr4f,

ycnyr, B ToM rrncJre o6reu kr rrapaMerprr nrr6opounofi coBoKynHocrl4 pecrIoHAeHToB;

3Har{eHHr no Kax.qoMy [oKa3areJrro, xapaKTeprd3yrorleMy o6qrae Kpr,rrepr{rr

oqeHKu KaqecrBa ycnoeufi oKa3aHr4f, ycnyr opraHr43apflv'r (n 6annax), vr

rrapaMerpaM, r4cnonb3yeMblM npu pacqere uoxa:arerefi, paccquraHHbre B

coorBercrBvrvr e EAuurru nop{AKoM pacqera nora:arerefi;
ocHoBHbre HeAocrarKr4 n pa6ore opraHr43aqufi, nrrrBJreHHbre B xo,{e c6opa u

o6o6rqenzx nnQopMarlrau o KarrecrBe ycrorzfi oKa3aHr4r ycJryr;
BbrBoAbr vr [peAno)KeHr4fl. rro coBeprlreHcTBoBaHr4ro AesTeirbHocTH Kax{Aor4

opfaHLr3arlr4r4.

Ko u Qud eHquafl bH o c mu uu Q opuaquu
Pesyrtrramr pa6oru .rrBJrf, rcrc{ roHSa4eurlnanrHofi zu$opnaauuefi,. 3arag.{nx

ycnyfa MoxeT r,lcrroJrb3oBaTb MaTepr4turbr opfaHH3arlzlr-onepaTopa ro cBoeMy
ycMorpeHl4lo. I4cnornureJlb (opranu:aqlr{-oneparop) Mo)r(er LrcrroJrb3oBarb

nonyr{eHHyro r,rHSopMallr4ro o KallecrBe ycJroBr4fi ora-:auut o6pazoBareJrbHbrx ycJryr
o 6p a: o n are Jr b H br M H op raH 14 3 arl r4flMr4 Ang. aHururrr.rq e c Kr4x orq ero B, p e fi rz u ro n.

ltlcnoruureJrb He r.rMeer rrpaBa [epeAaBarb Mareplr€rJrrr pa6orrr rperbr,rM
JII4I{aM 6es corJlacur 3arasvura, 3a r4cKrrorreHr,reM cryqaeB, npeAycMorpeHHbrx
3aKoHoAareJrbcrBoM Poccraficrofi @e4epaqnu, kr rro 3anpocaM opraHoB
I4crIoJIHHTeruHofi BJracrkr B cy6rerrax PoccrEficr<ofi @e4epaqun, BeAaroqr4x
Bonp oc aMra o6pas o Banvrfl .

llpe4ce4arerrb
O6uecreeHHoro coBera

Cexperapr
O6ruecrseHHoro coBera
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